VSeobecné zmluvné podmienky

01. September 2009

l. Platnost’

Dodavky, sluzby a ponuky nasej firmy su realizované vyhradne na zaklade tychto obchodnych
podmienok; odporujuce, alebo inak sa liSiace obchodné podmienky zakaznika neuznavame. Iba
po vyslovnom odsuhlaseni ich platnosti. Jednania o plneni zmluvy z nasej strany sa nepovazuju
za suhlas k liSiacim sa zmluvnym podmienkam. Tieto obchodné podmienky platia tiez ako
ramcova dohoda pre vSetky d'alSie pravne ukony medzi zmluvnymi partnermi.

Il. Uzavretie zmluvy

Zmluvny predaj zakaznikovi si vyZzaduje potvrdenie objednavky. UZ samotné zdkaznicke
odoslanie objednaného tovaru sa povazuje za uzatvorenie zmluvy. V pripade, Ze nam bude
smerovana ponuka, bude ponukajucemu vyty€ena najmenej 8-dhiova zmluvna lehota od
prichodu ponuky.

lll. Cena

Nase ceny sa povazuju za nezavazne, v pripade, Ze nebude zaznamenané v nasej ponuke nic
opacné.

VSetky nami uvadzané ceny su, pokial nebude ni¢ iné dbérazne zaznamenané, bez dane z
obratu. V pripade zmeny mzdovych nakladov z dévodu uprav kolektivnej zmluvy v odvetvi,
vnutropodnikovych rozhodnuti, zmeny kalkulacie nakladov alebo potrebnych prostriedkov na
realizaciu a to: materialy, energia, doprava, iné prace, financovanie atd sme opravneni tieto
ceny primerane zvySit alebo znizit. Na spotrebitelské obchodné zalezitosti sa bod Ill.
nevztahuje.

IV. Platobné podmienky, uroky z omeskanie

VSetok nas tovar musi byt po objednavke, pred dodanim tovaru ihned vyplateny. A to platobnou
kartou, bankovym prevodom alebo na dobierku. Pri konto- zrdZkach je nutna osobitna dohoda.

Vo vynimo¢nom pripade dodato¢nej platby plati nasledovné: v pripade omeskania platby, platby
na splatky sa mozné konto- dohody ruSia. Zakaznicke platby sa povazuju za vykonané
momentom prichodu na nas obchodny ucet.

Pri meSkani platby zédkaznika sme opravneni Ziadat podla nasho uvazenia nahradu skutocne
vzniknutej Skody alebo uroky z omeSkania v zakonnej vySke. V pripade meskania platby
zakaznika je nasa firma opravnena po doruceni tovaru pozadovat’ iroky z urokov.



V. Odstupenie od zmluvy

Pri prestoji v prijati (bod. VII.) alebo inych délezitych dévodoch, ako predovsetkym konkurz
zakaznikov alebo upadok zakaznikov z nedostatku imania, ako aj pri omeskani platenia
zakaznikov sme opravneni k odstupeniu od zmluvy, pokial eSte nedoslo k jej naplneniu z oboch
stran. Pre pripad odstupenia od zmluvy z viny zakaznika existuje moznost pausalnej nahrady
Skody vo vyske 25% hrubej uétovnej ciastky alebo nahrada skuto€éne vzniknutej Skody.
Pri meskani platby zakaznikov sme zbaveni vSetkych dalSich povinnosti a dodacich
zavazkov a sme opravneni zadrzat eSte nezaplatené dodavky, sluzby a zalohy resp.
poZzadovat zabezpeky alebo po stanoveni primeraného dodatoéného terminu odstupenie od
zmluvy. Ak odstupi zakaznik od zmluvy bez toho, aby bol nato opravneny alebo Ziada o
zruSenie, mame moznost trvat na dodrzani zmluvy alebo odsuhlasit jej zruSenie. V druhom
pripade je zakaznik povinny, podfa nadej volby uhradit pausalnu nahradu Skody vo vyske 25%
hrubej uctovnej Ciastky, alebo uhradit skuto¢ne vzniknutu Skodu.

Pri uzatvarani zmluvy podla odseku (Zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona) méze zakaznik odstupit’ od zmluvy v priebehu 7 pracovnych dni, pricom soboty
sa ako pracovné dni nerataju. Lehota zac¢ina plynut diiom dodavky tovaru, pri sluzbach plynie
dfiom uzatvorenia zmluvy. Postacuje prehlasenie o odstupeni od zmluvy zaslané v priebehu
hore uvedenej lehoty. Ak odstupi spotrebitel od zmluvy podla tohto nariadenia, musi uhradit
naklady za spatné zaslanie tovaru. Pri sluzbach, ktoré maju byt vykonané podla dohody v
priebehu 7 pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy je odstupenie nemozné.

VI. Upomienka a inkaso vydavky

Zmluvny partner (zakaznik) sa zavazuje, ze v pripade omeskania vznikaju veritelovi vydavky,
pokial su pre pravny postih ucelné, aby nahradili, k ¢omu sa Specialne zaviazal, maximalnu
proviziu zapojenych inkasnych institutov, ktoré podla nariadenia BmwA o najvy$Sej urokovej
sadzbe inkasnych institutov sa nalezZite poskytuju. Ak veritel sam prevadzkuje platobné
upomienky, diznik sa zavazuje zaplatit za kazdu realizovanu upomienku sumu € 10,90, ako aj
Ciastku vo vyske € 3,63 za evidenciu zavazkovych vztahov v platobnych upomienkach za
obdobie 6 mesiacov.

VII. Dodavka, transport, prestoj v prijati

Rozvoz vsetkych tovarov sa realizuje na UCet a riziko prijemcu. Nepreberame Ziadnu
zodpovednost za Skody, ktoré vzniknu pocas prepravy. Pripadné Skody si prosim ihned
nechajte potvrdit’ dopravcom a Ziadajte nahradu. Dopravné poistenia budu prevedené nasou
firmou iba vyslovene na prianie a na naklady kupujuceho. Dodavany pocet kusov je potrebné
preverit a eventualne v priebehu 8 dni reklamovat. Neskoré reklamacie nemdzu byt uznané.
Nase predajné ceny nezahffiaju Ziadne naklady na montaz, &i zostavu. Montaz sa vykonava len
vo vynimo¢nych pripadoch a uskutoCfiuje resp. organizuje sa len za zvlastnu uhradu.
Montazne prace sa vykonavaju na ¢as, nie ukolovo, pricom sa uctuje v branzi obvykla hodinova
sadzba.



Ak si zakaznik tovar neprevzal ako bolo dohodnuté (prestoj v prijati), sme opravneni po
neuspesnom dodatoCnom termine tovar u nas uskladnit’, pricom si U¢tujeme skladné vo vyske
0,1% hrubej uctovnej Ciastky za kazdy zacCaty kalendarny den alebo tovar uskladriujeme na
naklady a riziko zakaznika v Specialnych skladoch. Zaroven sme opravneni zotrvat na plneni
zmluvy alebo po ustanoveni primeranej, najmenej viak 2-tyZdfovej dodatoCnej lehoty odstupit
od zmluvy a tovar vyuzit inym spésobom.

VIIl. Dodacia lehota

Povinnost’ uskutocnit’ realizaciu je nam dana ako nahle zakaznik uhradi vSetky svoje
zavazky, ktoré su na vykonanie dodavky potrebné, predovietkym vSetky zmluvné podrobnosti a
platby.

Dohodnuté terminy a dodacie lehoty sme opravneni prekroéit’ az do 10 dni. AZ po uplynuti
tejto lehoty a stanoveni primeranej dodato¢nej lehoty méze zakaznik od zmluvy odstupit.
Spravna a v€asna dodavka je vyhradena.

IX. Miesto plnenia

Miesto vyrovnania je sidlo nasej firmy.

X. Zanedbatelna zmena vykonu

Jestvuju vo vynimoc¢nych pripadoch zanedbatelné, obvyklé remeselnicko-tovarenské odchylky
alebo iné, schvalené pre naSich zdkaznikov naro¢né zmeny nasej Cinnosti resp. v povinnosti
dodania. Toto plati najma pre zalezitosti deklinacie (napr. rozmery, farby, drevena textura,
skladba atd).

Xi. Nahrada $kody

VSetky naroky na odSkodné su v pripadoch lahSej nedbanlivosti vyluCené. Toto neplati pre
osobné 3kody. Existenciu PahSej resp. hrubej nedbanlivosti musi preukazat poskodeny,
pokial sa nejedna o spotrebitelsky obchod. Ak sa jedna o spotrebitel'sky obchod, tak
preml€acia doba na narok na odskodné od prechodu rizika €ini 3 roky.

Ustanovenia o nahrade Skody, ktoré su obsiahnuté v obchodnych podmienkach alebo sa dohodli
inak, platia aj ak narok na odskodné sa uplatriuje popri alebo miesto naroku na zaru¢né pinenie.

XIl. Ruc¢enie vyrobku



Regresné pohladavky v zmysle § 12 zodpovednosti za chyby vyrobkov su vylu¢ené, iba ak
opravnena osoba preukaze, Zze chyba je v naSej oblasti a bola zapri¢inena prinajmensom
hrubou nedbanlivostou.

XIll. Uplatnenie vyhrady vlastnickeho prava

VSetok tovar je dodavany pod vyhradou vlastnickeho prava a zostava do kompletnej uhrady v
nasom vlastnictve. Pri uplatiiovani vyhrady vlastnickeho prava sa méze odstupit od zmluvy, iba
ak je to dbérazne prehlasené. Pri odvolani objednavky sme opravneni, zauctovat pripadnu
dopravu a manipulaéné naklady. Na zasah tretej osoby vocCi vyhrade vlastnickeho prava,
obzvlast prostrednictvom exekucie sa zakaznik zavazuje, upozornit na nas majetok a nas
bezodkladne upovedomit. Ak je zakaznik spotrebitel alebo nie je podnikatel, ktorého obchodna
¢innosti spo€iva v obchodovani s tovarom nadobudnutym od nas, nesmie az do Upinej uhrady
pohladavky disponovat s tovarom. Predovsetkym ho nesmie predavat, dat do zalohy, darovat
alebo poZicat. Zakaznik nesie v plnom rozsahu riziko za poruSenie prav vyhrady viastnickeho
prava, najma pri nebezpecenstve zaniku, straty alebo skazy.

XIV. Postupenie pohladavky

Pri dodavanom tovare, ktory je pod vyhradou vlastnickeho prava postupuje nam zakaznik svoje
poziadavky voci tretim osobam, pokial tieto vznikaju prostrednictvom predaja alebo
spracovanim tovaru, az do definitivnej uhrady naSich pohladavok. Zakaznik nam na poziadanie
menuje svojich odberatelov, aby sme ich vyrozumeli o postupeni pohladavky (cézia). Aby sa
postupenie pohladavky urobilo zretelnym, toto sa uvadza v obchodnych knihach, najma vo
verejnych miestach, v zoznamoch, dodacich listoch atd. Ak zakaznik meska so svojimi platbami
bude u neho oddeleny vynos z predaja, ktory bude uskutoéneny pod nasim menom. Mozné
naroky proti poistovatelom su v ramci § 15 poistného zakona na nas uz postupené.

Pohladavky vo€i nam nesmu byt postupené bez nasho vyslovného suhlasu.

XV. Spatné zadrzanie

Nejedna sa o spotrebny obchod, tak nie je zakaznik pri neodévodnenej reklamacii opravneny,
okrem pripadu spatného uzavretia obchodu, na celkovu, ale iba primeranu éast’ hrubej
uctovanej Ciastky.

XVLI. Vol'ba prava, sidlo sudu
Uplatiiuje sa slovensky pravny poriadok. Aplikovatelnost UN- kupneho prava sa dorazne
vylu€uje. Zmluvny jazyk je slovencina. Zmluvné strany sa dohaduju na slovenskej, tuzemskej

sudnej pravomoci. Nejedna sa o spotrebitelsky obchod, na rozhodnutie o nejasnosti vyplyvajuce
zo zmluvy je vyluéne kompetentny miestne a vecne- zodpovedny sud v sidle nasej firme.

XVII. Ochrana dat, modifikacia adresy a autorské pravo



Zakaznik udeluje svoj suhlas, aby mohli byt nami spracované a automaticky ulozené udaje o
kupnej zmluve obsahujuce osobné informacie na uskutoCnenie tejto zmluvy.

Klient sa zavazuje nas oboznamit’ so zmenou trvalého bydliska, obchodnej adresy, kym
nebude naplneny obojstranny zmluvne predmetny pravny ukon. V pripade zanedbania
oznamenia platia prehlasenia ako obdrzané, ak sa posielali na posledni udanu adresu.
Akékolvek podklady ako vzor, kataldg, prospekty, zobrazenia a pod. zostavaju nadalej nasim
duSevnym vlastnictvom. Zakaznik neobdrzi na tom ako vzdy nijaké pravne vyuZitie alebo iné
vyuzitie.



